Normy
w ttumaczeniach

Tylko dla biur i klientow przemystowych?
Czy takze dla ttumaczy indywidualnych?
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1. Aktualne normy
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Aktualnie obowigzujace normy

» PN ENISO 17100:2015-06
Ustugi ttumaczeniowe - Wymagania dotyczace
Swiadczenia ustug ttumaczeniowych

» 1SO 18587:2017
Translation services — Post-editing of machine
translation output — Requirements

» 1ISO 20771:2020
Legal translation — Requirements
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Interesujgce normy i projekty

» DIN 8579:2022
Tworzenie dokumentow w sposdb przystosowany do
ttumaczenia — tworzenie tekstu i ocena tekstu

> Opublikowana w lipcu 2022 .
» DIN ISO 20539:2020
Tlumaczenie pisemne i ustne oraz przynalezna
technika - pojecia
o Opublikowana w grudniu 2020 r.
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Interesujgce normy i projekty

» DIN ISO 5060
Ocena ttumaczen - wytyczne ogdlne

> Publikacja prawdopodobnie na wiosne 2023 r.

» 1ISO 11669
Translation Projects

o Publikacja mozliwa ewentualnie z koncem 2023 .

» Normy dotyczace zastosowan Al i przetwarzania
mowy

o Opracowywane przez gremia elektrotechniczne

(CENELEC, DIN/DKE)



2.150 18587
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ISO 18587

» Bez wersji polskiej

» Post-editing ttumaczenia maszynowego

o Tekst ttumaczony w catosci przez maszyne
> Norma rozréznia lekka postedycje i petng postedycje

- Postedycja: edycja i korekta produktu ttumaczenia maszynowego
(definicja z1SO 17100)

- Lekka postedycja: proces w celu uzyskania zrozumiatego tekstu bez
proby zblizenia wyniku do ttumaczenia przez cztowieka

- Petna postedycja: proces w celu uzyskania produktu poréwnywalnego
z ttumaczeniem przez cztowieka

> Norma reguluje wytacznie proces ,petnej postedyc;ji”

» Dostepna certyfikacja

» Adresaci: biura ttumaczen




ISO 18587

» Norma reguluje wytacznie procesy

» Sciste powiagzanie z SO 17100

» Definicje pojec

» Opis proceséw

» Kompetencje i kwalifikacje postedytoréw
» Wymagania w zakresie ,full post-editing”
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» Zatgczniki



ISO 18587 - kompetencje i kwalifi-
kacje postedytorow

» Ukonczenie studiéw w zakresie ttumaczen, lingwistyki
lub jezykoznawstwa, lub réwnowazny stopien, ktéry
obejmuje znaczace szkolenie w zakresie ttumaczen,

W uznanej instytucji szkolnictwa wyzszego

» Ukonczenie studiéw w innej dziedzinie na uznanej uczelni
i ekwiwalent dwoch lat doswiadczenia zawodowego
W petnym wymiarze czasu pracy w zakresie ttumaczen
lub postedycji

» Ekwiwalent pieciu lat doswiadczenia zawodowego
W petnym wymiarze czasu pracy w zakresie ttumaczen

lub postedycji



ISO 18587 - Profesjonalizm

» Postedytorzy powinni podchodzi¢ do zadania postedycji
w sposob profesjonalny i miec:
> 0g06lng wiedze na temat technologii MT i podstawowe zrozumienie typowych
bteddw popetnianych przez system MT,
° 0g06lng wiedze na temat narzedzi do ttumaczenia wspomaganego
komputerowo,

o wiedze i umiejetnosc¢ ustalenia, czy redagowanie tekstu wyjsciowego MT jest
celowe pod wzgledem czasu i wysitku,

o umiejetnos¢ postepowania zgodnie z otrzymanymi instrukcjami oraz
umiejetnosc¢ skupienia sie na konkretnych zagadnieniach i dokonania
okreslonych poprawek.

» Postedytorzy powinni umiec przekazywac uporzadkowane
informacje zwrotne na temat czesto powtarzajgcych sie btedéw
w danych wyjsciowych MT, przyczyniajac sie z czasem do
poprawy systemu MT.

» Postedytorzy powinni mie¢ ogdlne pojecie o tym, jak systemy
zarzgdzania terminologig wspoétdziatajg z systemami MT.




3.150 20771
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ISO 20771

» Bez wersji polskiej

» Ttumaczenia prawne

o Okresla wymagania dotyczace kompetencji i kwalifikacji
ttumaczy prawnych i weryfikatorow oraz redaktoréw,
najlepszych praktyk ttumaczeniowych oraz procesu
ttumaczenia, ktére majg bezposredni wptyw na jakosc¢
i Swiadczenie ustug w zakresie ttumaczen prawnych

» Dostepna certyfikacja

» Adresaci: raczej biura ttumaczen




ISO 20771 - kompetencje i kwalifi-
kacje ttumaczy prawnych

» Wymagane kompetencje ttumaczy prawnych

o tltumaczeniowe - specjalistyczne,

o jezykowe i tekstowe w jezyku Zrodtowym i docelowym,
dziedzinowe w zakresie prawa,

badawcze — w zdobywaniu i przetwarzaniu informacji,
w zakresie kultury prawnej,

techniczne.
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ISO 20771 - kompetencje i kwalifi-
kacje ttumaczy prawnych

» Wymagane kwalifikacje ttumaczy prawnych

o uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiéw w dziedzinie prawa oraz praktyka zawodowa w
zakresie ttumaczenia prawnego rownowazna trzem latom
pracy w petnym wymiarze,

o uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiow w dziedzinie translatoryki lub lingwistyki i studiow
podyplomowych w zakresie prawa oraz praktyka zawodowa
w zakresie ttumaczenia prawnego rownowazna trzem latom
pracy w petnym wymiarze,




ISO 20771 - kompetencje i kwalifi-
kacje ttumaczy prawnych

» Wymagane kwalifikacje ttumaczy prawnych (cd.)
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uzyskanie uprawnien ttumacza przysiegtego zgodnie

Z przepisami krajowymi,

uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiéw w dowolnej dziedzinie i zdobycie uprawnien
ttumacza tekstow prawnych certyfikowanego przez
uprawniony podmiot krajowy oraz praktyka zawodowa

w zakresie ttumaczenia prawnego rownowazna trzem latom
pracy w petnym wymiarze,

uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiéw w dowolnej dziedzinie oraz praktyka zawodowa

w zakresie ttumaczenia prawnego rownowazna pieciu latom
pracy w petnym wymiarze.




ISO 20771 - kompetencje i kwalifikacje
weryfikatorow ttumaczen prawnych

» Wymagane kompetencje weryfikatorow ttumaczen
prawnych

o identyczne z kompetencjami ttumaczy (dodana kompetencja

w zakresie weryfikacji)



ISO 20771 - kompetencje i kwalifikacje
weryfikatorow ttumaczen prawnych

» Wymagane kwalifikacje weryfikatorow ttumaczen
prawnych

o weryfikator musi spetniac¢ co najmniej jedno z kryteridéw
kwalifikacji wymaganych od ttumaczy
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ISO 20771 - proces ttumaczeniowy

» Odpowiedzialnos$¢ ttumacza prawnego

o Ttumacz prawny jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie
kompletnego, wysokiej jakosci ttumaczenia prawnego, spetnia-
jacego wymagania niniejszego dokumentu.

o W przypadku gdy ttumacz prawny wspotpracuje bezposrednio
z klientem koncowym, ponosi pethg odpowiedzialnos$¢ za caty
proces, co obejmuje spetnienie wszystkich specyfikacji i zapew-
nienie, ze korekta odbywa sie zgodnie z punktem 6.5, zarzagdzanie
projektem lub inne wymagane zadania zwigzane z ustugami
ttumaczeniowymi. Do istotnych zadah nalezg m.in:

- okreslenie specjalistycznej terminologii w dziedzinie prawa i innych
odpowiednich dziedzinach,




ISO 20771 - proces ttumaczeniowy

» Odpowiedzialnos¢ ttumacza prawnego (cd.)
- wykonywanie specjalistycznych badan zwigzanych z dana
dziedzing,
- zajmowanie sie kontaktami z klientem, w tym zawieranie umow,

- zarzadzanie calg terminologig zwigzang z klientem i projektem
oraz innymi zasobami,

- wykonywanie zadan przedprodukcyjnych, produkcyjnych i post-
produkcyjnych
- sprawdzanie i ostateczna weryfikacja wszystkich uzgodnionych

szczegotdéw projektu przed jego ostatecznym i terminowym
przekazaniem klientowi,




ISO 20771 - proces ttumaczeniowy

» Odpowiedzialnos¢ ttumacza prawnego (cd.)

- zapewnienie zarzadzania projektem,

* zapewnhnienie wsparcia technicznego,

- angazowanie weryfikatorow do korekty ttumaczenia i za-
pewnienie wykonania korekty (o ile nie uzgodniono inaczej
z klientem),

- zadanie specyfikacji i wytycznych stylistycznych, jesli sg
wymagane, oraz wszelkich zwigzanych z nimi zasobow,
ktdre zostaty im przydzielone,




ISO 20771 - proces ttumaczeniowy

» Odpowiedzialnos¢ ttumacza prawnego (cd.)

- zadanie odpowiedzi na wszystkie zapytania zwigzane z projek-
tem oraz terminowego przekazywania wszystkim cztonkom
zespotu projektowego wszystkich istotnych informacji
dotyczacych projektu,

* zaangazowanie (w razie potrzeby) redaktorow do sprawdzenia
ttumaczenia lub korektoréw do sprawdzenia poprawnosci
sprawdzonego ttumaczenia przed publikacja.




ISO 20771 - weryfikacja i redakcja

» Przettumaczone tresci w jezyku docelowym sg nastepnie
w catosci sprawdzane przez weryfikatora. O ile nie uzgodniono
inaczej z klientem na pismie, ttumacz prawny odpowiada za to,
by ttumaczenie zostato poddane korekcie przez kompetentne-
go i wykwalifikowanego weryfikatora.

» Weryfikator, ktéry jest osobg inng niz ttumacz, musi mie¢ kom-
petencje specjalistyczne wymienione w punkcie 5.3 w zakresie
jezyka zrédtowego i docelowego. Weryfikator sprawdza tresc
w jezyku docelowym w poréwnaniu z trescig w jezyku zrddto-
wym, czy nie zawiera ona ewentualnych btedéw i jest przy-
datna do deklarowanego celu. Obejmuje to poréwnanie catej
tresci w jezyku zrédtowym i docelowym z uwzglednieniem
wszystkich istotnych wymogow jezykowych i specjalistycznych
oraz wprowadzenie poprawek w scistej wspotpracy z ttuma-
czem prawnym (o ile nie uzgodniono inaczej).




ISO 20771 - dalsze kroki

» Kontrola i korekta

» Zatwierdzenie i prowadzenie rejestru
» Uwierzytelnienie

» Informacje zwrotne i kroki koncowe

» Skargi, odpowiedzialnos$¢ indywidualna i dziatania

korygujace



ISO 20771 - zalecenia

» Profesjonalny ttumacz tekstéw prawnych powinien

o poswiecac przynajmniej 5% swojego czasu na rozwoj
zawodowy i ciggte zdobywanie wiedzy specjalistycznej

o dopetni¢ wszelkich wymogow zapewnienia i zachowania
bezpieczenstwa oraz poufnosci wszystkich informacgji
i danych

o mie¢ wykupione odpowiednie ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci zawodowej

o]




4.150 17100
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ISO 17100

» Istnieje wersja polska

» Reqguluje proces wykonywania ustug
ttumaczeniowych

» Dostepna certyfikacja
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ISO 17100

» Norma reguluje wytagcznie procesy
» Zakres obowigzywania
» Definicja pojec

» Zasoby ludzkie — odpowiedzialnosé¢, kompetencje
i kwalifikacje ttumaczy i weryfikatoréw

T

» Opis procesow

» Zataczniki



ISO 1700 - podstawowe pojecia

» Podstawowe pojecia zdefiniowane w normie
o 2.1.4 Proces

- zbior powiqgzanych ze sobq dziatan podejmowanych w celu
osiggniecia zamierzonego celu

o 2.1.5 Produkt
* wynik koricowy procesu
o 2.2.4 Postedycja
- edycja i korekta produktu ttumaczenia maszynowego




ISO 1700 - podstawowe pojecia

» Podstawowe pojecia zdefiniowane w normie

o 2.2.5 Sprawdzenie
* sprawdzenie przez ttumacza tresci w jezyku docelowym
- 2.2.6 Weryfikacja
- dwujezyczne sprawdzenie przez porownanie tresci w jezyku
docelowym z tresciq w jezyku zrodtowym pod kqtem jej
zgodnosci z okreslonym przeznaczeniem
o 2.2.7 Redakcja

* jednojezyczne sprawdzenie tresci w jezyku docelowym pod kqtem
jej zgodnosci z okreslonym przeznaczeniem




ISO 1700 - podstawowe pojecia

» Podstawowe pojecia zdefiniowane w normie

o 2.2.8 Korekta

- sprawdzenie zweryfikowanej tresci w jezyku docelowym
i naniesienie poprawek przed drukiem

> 2.2.9 Zarzadzanie projektem

- koordynowanie i monitorowanie projektu oraz zarzqdzanie
nim na wszystkich etapach

o 2.4.2 Dostawca ustug ttumaczeniowych (TSP)

- dostawca ustug jezykowych, Swiadczqcy profesjonalne ustugi
ttumaczeniowe




ISO 17100 - zasoby ludzkie

» 3.1.1 Postanowienia ogdlne

o W celu realizacji zadan ttumaczeniowych TSP powinien
zastosowac udokumentowany proces dobierania os6b
o wymaganych kompetencjach i kwalifikacjach

» 3.1.2 Odpowiedzialnos$¢ za zadania podzlecane

o W przypadku gdy TSP podejmie decyzje o powierzeniu
realizacji ustugi ttumaczeniowej lub jakiejkolwiek czesci
osobie trzeciej, odpowiedzialnosc za spetnienie wymagan tej
normy powinna spoczywac w petni na TSP.




ISO 17100 - kompetencje zawodowe
ttumaczy (3.1.3)

» Kompetencje ttumaczeniowe

» Kompetencje jezykowe i tekstowe w jezyku
zrodtowym

» Kompetencje badawcze i w zakresie pozyskiwania
i przetwarzania informacji

» Kompetencje kulturowe
» Kompetencje techniczne

» Kompetencje dziedzinowe
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ISO 1700 - kwalifikacje ttumacza

» 3.1.4 TSP powinien okresli¢ kwalifikacje ttumacza do
Swiadczenia ustugi zgodnie z wymaganiami tej
normy poprzez uzyskanie od ttumacza dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie przynajmniej jednego
z ponizszych kryteriow:

o uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiow w dziedzinie ttumaczenia,

o uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia
studiow z dowolnej innej dziedziny oraz dwuletnia praktyka
w petnym wymiarze w zakresie ttumaczenia,

o piec lat praktyki w petnym wymiarze w zakresie ttumaczenia.




ISO 17100 - kompetencje zawodowe
weryfikatorow

» 3.1.5 TSP powinien dopilnowa¢, by weryfikatorzy
posiadali wszystkie kompetencje ttumacza okreslone
w 3.1.3, kwalifikacje okreslone w 3.1.4 oraz praktyke
w zakresie ttumaczenia i/lub weryfikacji tekstow

z danej dziedziny.



ISO 17100 - rozwijanie kompetencji

» 3.1.8 Rejestrowanie utrzymywania i ustawicznego
rozwijania wymaganych kompetenc;i

o TSP powinien dysponowac procesem umozliwiajgcym
potwierdzanie, ze kompetencje jego ttumaczy ... okreslone
w 3.1.3 do 3.1.7 sg utrzymywane na tym samym poziomie
poprzez praktyke zawodowa i reqularnie podwyzszane dzieki
szkoleniom lub w inny sposdb. TSP powinien prowadzic
rejestr dokumentujacy sposoby utrzymywania i podwyz-
szania kompetenc;i.




ISO 17100 - zasoby techniczne

» 3.2 Zasoby techniczne i technologiczne

o TSP powinien dysponowac odpowiednim zapleczem, ktére

(w stosownych przypadkach) zapewnia dostep i mozliwos¢
korzystania z:

* wymaganego sprzetu ...,
* niezbednych urzadzen telekomunikacyjnych ...,
- zrodet informacji i medidw,

* narzedzi wspomagajacych proces ttumaczenia, systeméw
zarzgdzania ttumaczeniami, terminologig ...




ISO 17100 - weryfikacja

» 5.3.3 Weryfikacja

o TSP powinien zapewni¢ weryfikacje tresci w jezyku
docelowym
o Weryfikator powinien by¢ inng osoba niz ttumacz!




ISO 17100 - korzysci?

» Uporzadkowanie proceséw
» Koniecznosc analizy swojego sposobu postepowania
» Wieksza troska o szczegoty pozalingwistyczne

» W przypadku weryfikacji tatwiejsze osiggniecie

wymaganej jakosci



5.Q&A
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