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¥ Profesjonalizm

- Rozgrzewka




Pytanie 1

Czy mowienie o sexie
W Miejscu pracy jest
orofesjonalne?
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Pytanie 1

Czy mowienie o sexie
W Miejscu pracy jest
orofesjonalne?

Zalezy od branzy.
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Pytanie 2

Co oznacza ten uscisk dtoni?
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Pytanie 2
Co oznacza ten uscisk dtoni?

Kondolencje. \
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Pytanie 3

Oprowadzajac jako gospodarz lub
gospodyni
gosci po firmie,

Kto pierwszy powinien wchodzic
PO schodach: Ty czy twdj gosc?
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Pytanie 3

Oprowadzajac jako gospodarz
lub gospodyni
gosci po firmie,

kto pierwszy powinien wchodzic
po schodach: Ty czy twdj gosc?
Gos¢ - bo jesli sie potknie
to masz szanse go ztapad.
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5 rzeczy, ktére rujnuja
Twoj zawodowy wizerunek

e Publiczne krytykowanie innych

e Spodznianie sie na wiasne spotkania

e \Wysoka reaktywnosc
e Unikanie odpowiedzialnosci

e Mowa ciata zdradzajgca niepewnosc

Rick Hoffman jako Louis Litt “W garniturach”
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++ Zapamietaj +¢

Pojecie profesjonalizmu
nierozerwalnie wigze sie rowniez
Z pojeciem budowania lub rujnowania
marki osobistej.




Kluczowe elementy

osobiste] skutecznosci




Umiejetne wyznaczanie celéw

pecific - konkretny

easurable - mierzalny

chievable - osiggalny

elevant - istotny / zgodny z wartodciami
ime-bound - okreslony w czasie
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Zarzadzanie czasem
— priorytetyzacja zadan i efektywne planowanie

e Metoda GTD izasada "2 minut” - Davida Allena

e Zasada planowania 60:40

e Technika Pomodorro (cykle 25 minut pracy i 5 minut przerwy)
e Matryca priorytetow / Eisenhowera

e \Wyznaczanie blokdow czasowych (w kalendarzu)

e Checklisty
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++ Zapamietaj +¢

Prawo Parkinsona mowi,
Ze 'IMm wiece] masz czasu na zadanie,

zn

tym dtuzej bedziesz je realizowac’.




Pytanie

Wszystko fajnie, ale...
Co mozemy zrobic, aby
urzeczywistnic nasze cele?
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Zaprogramu
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Pytanie

Wszystko fajnie, ale... H)
Co zrobic, zeby nam sie chciato
konsekwentnie dziataé
mMiMmo przeszkod?



Jesli pozbawisz szczury dopaminy

(ich mozgu nie bedzie jej produkowat),
to szczur zdechnie z gtodu, nawet jesli
pOtozysz Mu jedzenie w poblizu.
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++ Zapamietaj +¢

Nie mozna mowicC O
osobiste] skutecznosci,
jesli wine za Twoje niepowodzenia
clagle ponosi ktos inny:.




Kluczowe elementy osobistej skutecznosci to:

e @ Wyznaczanie celdw - jasne okreslenie tego, co chcemy osiggnac.

° Zarzadzanie czasem — priorytetyzacja zadan i efektywne planowanie dziatan.

e -, Samodyscyplina — konsekwencja w realizacji zadan pomimo przeszkod.

e + Adaptacja - elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do zmian i nowych okolicznosci.
° Skupienie na wartosciach — dziatania zgodne z wiasnymi zasadami i

priorytetami, ktore nadajg sens podejmowanym wysitkom.
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Kluczowe elementy osobistej skutecznosci to:

e @ Wyznaczanie celdw - jasne okreslenie tego, co chcemy osiggnac.

° Zarzadzanie czasem — priorytetyzacja zadan i efektywne planowanie dziatan.

e , Samodyscyplina — konsekwencja w realizacji zadan pomimo przeszkdd.

e + Adaptacja - elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do zmian i nowych okolicznosci.
° Skupienie na wartosciach — dziatania zgodne z wiasnymi zasadami i

priorytetami, ktore nadajg sens podejmowanym wysitkom.

Autentycznosé % .
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& Zainspiruj sie +4

JAutentycznoscC to zbior wyborow,
ktorych musimy dokonywac kazdego dnia.
Chodzi o wybor, aby sie pokazac i byC prawdziwym.
Wybor bycia uczciwym.
Wybor, by pokazac nasze prawdziwe ja.”

— Brene Brown




Pytanie

Wszystko fajnie, ale...
Ktore moje “JA" jest
orawdziwe?
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Pytanie

Wszystko fajnie, ale...
Ktore moje “JA" jest prawdziwe?

Kazde - ale nie kazde akceptujemy, a to generuje
problemy w relacjach i wewnetrzne napiecia.
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Przyktadowe wartosci

¥ Wartosci w relacjach:

Mitosc
Przyjazn
Empatia
Wesparcie
Wdziecznosc¢
Zaufanie
Szacunek
Bliskosc
Rodzina

Harmonia w relacjach

@ Rozwdj osobisty:

Edukacja
Kreatywnosc
Samorealizacja

Pasja

Osiggniecia

Ambicja

Otwartosc na zmiany
Introspekcja
Dyscyplina

Uczenie sie nowych rzeczy

~/ Praca i biznes

Profesjonalizm
Odpowiedzialnosé
Przywodztwo
Innowacyjnosc
Praca zespotowa
Rzetelnosc
Skutecznosc¢
Stabilnosc
Przedsiebiorczosc

Dazenie do doskonatosci
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Negatywne motywacje

¢ Chciwos¢ - Nadmierne dazenie do posiadania
bogactwa lub zasobdw kosztem innych.

= Egoizm - Stawianie swoich potrzeb ponad wszystko,
bez uwzgledniania dobra innych.

Y Rywalizacja za wszelkg cene - Skupienie na

wygrywaniu bez wzgledu na koszty lub konsekwencje
dla innych.

#: Manipulacja — Dazenie do osiggania celéw poprzez
wykorzystywanie innych lub ich oszukiwanie.

& Kontrola - Nadmierna potrzeba dominowania nad
sytuacjami lub ludzmi, prowadzaca do tlumienia
wolnosci innych.

W Msciwosé - Kierowanie sie checig odwetu lub
wyrzadzania szkody innym za doznane krzywdy.
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»¢ Nietolerancja - Brak akceptacji dla réznorodnosci

pogladow, kultur czy stylow zycia.

% Arogancja — Przekonanie o wiasnej wyzszosci, ktore
prowadzi do deprecjonowania innych.

= Zazdros¢ — Obsesyjne poréwnywanie sie z innymi i zyczenie
sobie lub innym niepowodzen.

re Wygodnictwo — Unikanie wysitku lub zmian, wybieranie
najtatwiejszych rozwigzan, nawet jesli sg one krotkowzroczne |
niekorzystne w dtuzszej perspektywie.

& Rozrzutno$é¢ - Beztroskie wydawanie pieniedzy bez
zastanowienia nad ich wartoscia lub konsekwencjami
finansowymi, co moze prowadzi¢ do problemaow finansowych

lub zaniedbania innych priorytetow.
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Nie wierze w lenistwo... |H———"-—s

W pracy terape
sig z tymi problemami, i b

e jedno jest pewne: nlkt

N, jak setki klientéw zmagaja
ardziej niz knedykolwnek Jestem przekonana.

ASINIDEVY MW

tagodne podejscie
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+#+ Zapamietaj +4

Adresuj trudne sytuacje.

Unikanie tematu pogorszy sprawe
| szybko doprowadzi do Twoje] frustracji.




Pytanie
Po czym mozemy poznac,
ze ktos nie mowi nam
wszystkiego?
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Pytanie

Po czym mozemy poznac,
7e ktos nie mowi nam
wszystkiego?

Po zmianie zachowania
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Pytanie

Po czym poznasz,
ze Ktos nie rozumie o czym
MOowIsz”?
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Pytanie

Po czym poznasz,
ze Ktos nie rozumie o czym
MOowIsz”?

“Sciggniete” brwi

sparkflowpro.pl



Pytanie

Po czym poznasz,
ze komus nie podoba sie
to coO Mowisz?
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Pytanie

Po czym poznasz,
ze komus nie podoba sie
to coO Mowisz?

Zacisniete usta

sparkflowpro.pl



Adresowanie trudnej sytuacji

,By¢ moze nie miates tego na mysli,
ale zabrzmiato to tak, jakbys chciat..”

,Chciatabym sie upewnic, ze dobrze zrozumiatam,
bo zabrzmiato to troche tak, jakbys sugerowata...”

,Moze to byto niezamierzone,
ale zabrzmiato troche tak, jakbys uwazat..”
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Stawianie granic

e Nie mam na tow tej chwili przestrzeni,
ale mozemy wrocic do tego pozniej.”

e  Dziekuje za Twojg opinie,
ale w tej sytuacji mam inne zdanie."

e ,Rozumiem, ze jestes teraz zty/zta,
ale nie pozwole, abysmy rozmawiali w taki sposob.”

e Nie moge teraz podjac decyzji,
potrzebuje wiecej czasu na przemyslenie.”

e  Ciesze sie, ze to dla Ciebie wazne,
ale ja mam inne priorytety.”

e  Wiem, ze masz dobre intencje,
ale to jest cos, co wole rozwigzac na swoj sposob.”
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Podejscie systemowe:

- procedury
- szkolenia
- wsparcie zespotu
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+#+ Zapamietaj +4

W srodowisku biznesowym i oficjalnych
sytuacjach nalezy unikac ostentacyjnych
zachowan, nadmierne] demonstracji statusu
lub przesadnej ekspresii.

Elegancja i profesjonalizm opierajg sie na
umiarze, subtelnosci i szacunku wobec innych.
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Widzimy sie jutro na webinarze

w ramach Sekcji Czeskiej
Start godz. 17:20
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- co mozesz zrobi¢ samodzielnie,
aby przyciggac klientéw w cyfrowym swiecie
Prelekcja 19:15-20:45

Do zobaczenia!






