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KRYZYS

Wedlug stownika jezyka polskiego kryzys to inaczej:

» sytuacja, w ktorej konflikt staje sie tak powazny,
ze grozi wybuchem wojny, zmiana rzadu lub innym
radykalnym rozwiazaniem;

% zatamanie sie procesu wzrostu gospodarczego i regres
w rozwoju ekonomicznym panstwa;

% stan zniechecenia i utraty motywacji do zycia i pracy;

* zachwianie jakiegos systemu wartosci lub pozyc;ji
czegos;

* najciezszy, przetomowy moment w przebiegu choroby.



SYTUACJA
KRYZYSOWA

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 r.
definiuje sytuacje kryzysowa jako sytuacje wptywajaca
negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w
znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujaca znaczne
ograniczenia w dziataniu wtasciwych organow administracji

publicznej ze wzgledu na nieadekwatnosc posiadanych sit
i srodkow”’.

Przedmiotem naszych rozwazan bedzie sytuacja
kryzysowa wywotana wojng w Ukrainie.




ETAPY

ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Zarzadzanie kryzysowe przebiega w czterech fazach:

m zapobiegania (kampanie informacyjne, ulotki, prospekty, foldery,
strony internetowe, procedury na wypadek wystapienia sytuac;ji
kryzysowej, itp.);

® przygotowania (planowanie);

® reagowania (wdrazanie wczesniej opracowanych procedur,
kampanie informacyjne majace na celu m.in.informowanie o
dostepnej pomocy, itp.);

®  odbudowy (kampanie informacyjne majace na celu przywrocenie
stanu sprzed kryzysu).




NA JAKIM ETAPIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
UWZGLEDNIONY JEST TLUMACZ ?

Odpowiedzi:
na etapie zapobiegania
na etapie przygotowania
na etapie reagowania
na etapie odbudowy
na kazdym z wyzej wymienionym etapow

na zadnym z wyzej wymienionych etapow




JAK SYTUACJA

WYGLADA
NAPRAWDE?

% Tlumacz w procesie zarzadzania kryzysowego nie
istnieje.

% Jest powotywany ad hoc do poszczegolnych
interwencji organow panstwa, samorzadow lokalnych
lub organizacji humanitarnych.

% Preferowana forma pracy ttumacza jest wolontariat
w czystej formie tzn. bez zadnego uposazenia.

% Nikt nie zastanawia sie¢ nad tym jak ttumacz dojedzie
na miejsce, gdzie zamieszka, ile godzin bedzie
pozostawiony do dyspozycji roznych stuzb.

% Nikt nie dokonuje analizy czy liczba ttumaczy
przysiegtych danego jezyka czy tez w ogole liczba
ttumaczy danego jezyka jest wystarczajaca, w jakich
warunkach oni pracuja, pod jaka presja fizyczna

i emocjonalna.



EMPATIA

Wedtug Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego empatia to zdolnosé do wspotodczuwania z inng osoba jej emocji
i rozumienia jej stanow psychicznych.

Co to oznacza by¢ cztowiekiem empatycznym? Greckie stowo ,,empatheia” oznacza ,,cierpienie”.

W psychologii termin empatia odnosi sie do zdolnosci zauwazania i wspotodczuwania stanow emocjonalnych innych
ludzi.

Empatii nie nalezy myli¢ ze wspotczuciem.VWspodiczucie stawia nas niejako wyzej od osoby, ktorej wspotczujemy,
zas zdolnos¢é empatii to umiejetnosc postawienia sie w sytuacji innej osoby.

Osoba o znacznych zdolnosciach empatycznych rozumie wiasne emocje i potrafi trafnie rozpoznac stany
emocjonalne u innych ludzi.Wptywa to korzystnie na rozumienie zaleznosci spotecznych oraz relacje interpersonalne.

Osoby empatyczne s3 swiadome uczuc innych osob, dostrzegaja podtoze wyznawanych przez nie wartosci
i potrafia wczuc sie w konkretne sytuacje.Taka percepcja Swiata pozwala na weryfikowanie wtasnych pogladow
i przyznawanie sie do btedow, a takze znaczne ograniczenie zachowan agresywnych.



CZY TLtUMACZE SA OSOBAMI
EMPATYCZNYMI?

Odpowiedzi:
Zdecydowanie tak
Zdecydowanie nie

Nie wiem




CZY TLUMACZE SA OSOBAMI
EMPATYCZNYMI?

Prawidiowa odpowiedz brzmi

A. Zdecydowanie tak
Dlaczego:
% Empatia jest wpisana w nasz zawod.

% Ttumacz nie moze byc tylko biernym obserwatorem, powinien
brac¢ czynny udziat w przekazywaniu komunikatu.

% W tekscie pisanym, chodzi zarowno o to, by wczuc sie dobrze w
punkt widzenia autora oryginatu, to, co chciat przekazac takze w
kontekscie pozajezykowym, jak i o to, by zrozumiec punkt
widzenia czytelnika, jak odebratby oryginat i jak przettumaczyc
tekst, by mozliwie jak najmniej stracic.

“ W tlumaczeniu ustnym natomiast trudno jest dobrze przetozyc
tekst, nie odczytujac emocji i celow mowcy/bohatera/autora.



CZY EMPATIA MOZE PRZESZKADZAC?

Odpowiedz:
Tak
Nie
To zalezy

Nie wiem




CZY EMPATIA MOZE PRZESZKADZAC?

Odpowiedz: to zalezy

< Empatia jezykowa rozumiana jako wyczucie jezykowe potrzebne do
doboru wihasciwego stowa czy terminu jest zawsze pozadana

natomiast

< Empatia emocjonalna, w ttumaczeniu literackim owszem, ale
}éf wszedzie tam gdzie wymagana jest bezstronnosc i precyzja, w tekstach
. specjalistycznych, technicznych i sadowych juz niekoniecznie.



CZY EMPATIAW SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH JEST POTRZEBNA!

Odpowiedz:
AN F1¢
. Nie

B
C. To zalezy
D

. Nie wiem




CZY EMPATIA
W SYTUACJACH

KRYZYSOWYCH
JEST
POTRZEBNA?

Odpowiedz:

A.

Tak

jednakze

\/
0’0

Specjalisci przestrzegaja, iz ciagte wczuwanie sig

w sytuacje innych moze byc bardzo wyczerpujace

i skonczyc¢ sig problemami psychicznymi, fizycznymi,
wypaleniem zawodowym.

Nadmierna empatia moze spowodowac, ze
zaoferujemy pomoc i zaufamy nie do konca wiarygodnej
osobie | sami znajdziemy sie w sytuacji niekomfortowe;j
lub zagrazajacej naszemu bezpieczenstwu.

Nie mozemy tez myli¢ empatii z wyreczaniem wszystkich
wokot z ich roli. Ttumacz nie moze byc¢ rownoczesnie
ttumaczem, urzednikiem, psychologiem i lekarzem

w jednym.

MusimK sie szanowac i domagac sie respektowania
naszych praw (do wynagrodzenia, do godnych warunkow
pracy i do dostepu do pomocy psychologicznej)

Jesli nie zadbamy o siebie, to nie bedziemy w stanie
pomagac innym.

| tutaj dochodzimy do kwestii asertywnosci.



ASERTYWNOSC

Asertywnos¢ to:

/

“* umiejetnosc wyrazania wilasnego zdania, uczuc, postaw w sposob otwarty, w granicach nienaruszajacych
praw, ani psychicznego terytorium innych osob oraz witasnego;

“* umiejetnosc zachowania sie rownoczesnie z szacunkiem dla siebie i dla innych;

“* umiejetnosc zachowania sie w sposob nieagresywny, niepowodujacy cierpienia innych ani tez wilasnego.
Mozna powiedziec, ze osoba asertywna kieruje sie dewiza: ,,Twoje prawa i potrzeby sa rownie
wazne, jak moje. Jesli dochodzi miedzy nami do konfliktu — poznajmy swoje punkty
widzenia, uszanujmy je tak samo, jak ich mozliwa odmiennosc. Poszukajmy najlepszego dla
nas obojga rozwiazania, by¢ moze czegos waznego sie przy tym nauczymy. Jesli uda nam
sie je znalez¢, to Swietnie. Jesli nie, to trudno, przynajmniej bedziemy wiedzie¢, ze
probowalismy najlepiej, jak umieliSmy i postapimy kazdy w zgodzie ze sobg”.



ASERTYWNOSC

Asertywnosc jest umiejetnoscia nabyta.

% Oznacza to, ze nikt nie rodzi sie z gruntu asertywny, a raczej w toku relacji z innymi lepiej lub gorzej
rozwija te umiejetnosc.

% Ludzie bardzo roznia sie pod wzgledem zdolnosci do bycia asertywnymi i nierzadko rozwijaja sie w
kierunku nadmiernej ulegtosci lub znacznej roszczeniowosci wobec innych. Innymi stowy, maja
ograniczony szacunek dla siebie (ulegtosc) lub do innych (roszczeniowosc).

< Niewatpliwie osoby, ktore potrafia byc asertywne, s bardziej zadowolone z siebie, z relacji z innymi
ludzmi i ogodlnie ciesza sie lepszym zdrowiem psychicznym.WV duzej mierze jest tak dlatego, ze potrafia
zadbac o to, co dla nich wazne, nie narazajac przy tym na szwank swojego otoczenia. Rownoczesnie
czesto tez sa bardziej szanowane, cenione i lubiane przez otoczenie.



CZY ASERTYWNOSC W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH JEST NAM POTRZEBNA?

Odpowiedz:
A. Tak

B. Nie

C. To zalezy
D

. Nie wiem




CZY ASERTYWNOSC W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH JEST NAM
POTRZEBNA!

Moim skromnym zdaniem jest nam bardzo potrzebna, poniewaz:

% nadmierna ilos¢ bodzcow emocjonalnych, ktore towarzyszg ttumaczeniom w sSrodowisku oséb
dotknietych traumg wojny jest dla nas szkodliwa i jesli nie zachowamy pewnej higieny psychicznej
moze to odbic sie na naszym zdrowiu fizycznym i psychicznym;

% musimy miec¢ Swiadomos¢ waznej roli jakg petnimy w tym srodowisku i edukowac o tym otoczenie;
% musimy miec¢ Smiatos¢ powiedziec, ze tez mamy swoje potrzeby i nie mozemy pracowac nieodpfatnie;

% musimy miec¢ Smiatos¢ powiedziec, ze mamy prawo do odpoczynku i domagac sie respektowania
godzin naszej pracy;

¥ musimy miec¢ Smiatosc, zeby powiedziec, ze potrzebujemy wsparcia psychologa;

% musimy mie¢ smiatosc, zeby powiedziec, ze pewne czynnosci nie wchodzg w zakres naszych
obowigzkow;

% musimy mie¢ smiatosc, zeby powiedziec, ze niektdre rodzaje ttumaczen wymagajg wiedzy
specjalistycznej, ktorej my w danym momencie nie posiadamy.



PO CO TOWSZYSTKO!?

/
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Zeby wspdlnie budowaé nasza tozsamo$¢ zawodowa, bo tylko majac
scisle okreslong tozsamosc¢ bedziemy szanowac siebie i wzbudzad
szacunek u innych;

Zeby nie deprecjonowaé naszej pracy;

Zeby samorzady, wtadze wojewddzkie i panstwowe dostrzegly
potrzebe uwzglednienia ttumaczy w statej strategii zarzadzania
kryzysowego, zebysmy stali sie jej istotnym elementem, za ktérym
pojdzie koniecznos¢ zapewnienia nam godnych warunkdéw pracy

i sSrodkéw finansowych na realizowane przez ttumaczy zadania
(kampanie informacyjne, komunikaty prasowe, szkolenia, ttumaczenia
w newralgicznych osrodkach pomocowych, srodki na ttumaczenia
specjalistyczne i narzedzia do ich wykonywania, itp.).
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JAKICH
ARGUMENTOW
MOZEMY UZYC,
ZEBY PODKRESLAC
ROLE SPOLECZNA
TLUMACZA?
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D)

Wielojezycznos¢ lezy u podstaw Unii Europejskiej
i kazdego spoteczenstwa demokratycznego.

Mowienie i obrona swoich praw w ojczystym jezyku
jest elementarnym prawem kazdego cztowieka.

Ttumacz poprzez swojg prace przyczynia sie do
integracji spotecznej, do rozwoju gospodarczego
i naukowego, do ochrony zdrowia i ogdlnie do
postepu cywilizacyjnego ludzkosci.

Ttumacz poprzez swojg prace zapewnia
bezpieczenstwo zardwno bezposrednim
zainteresowanym jak tez stuzbom humanitarnym,
ktére niosg pomoc uchodzcom.

Obecnosc¢ ttumacza daje uchodzcom poczucie
bezpieczenstwa, pomaga roztadowac negatywne
emocje i stuzy pokojowi.




TLtUMACZ JAKO
WAZNY
PODMIOT

W STRATEGII

PANSTWA

W ZAKRESIE
ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Stowarzyszenia zrzeszajace ttumaczy, ale rowniez kazdy
z nas indywidulanie powinien zatem dazy¢ do:

< budowania tozsamosci ttumaczy opartej na wiedzy,
kompetencjach i waznej roli jaka ttumacze odgrywaja
W zyciu spotecznym;

/

< uwzglednienia ttumaczy w statej strategii panstwa
w zakresie zarzadzania kryzysowego poprzez
akcentowanie roli jezyka w budowaniu pokoju

i rozwiazywaniu problemow.



PODSUMOWANIE

Empatia i asertywnosc sa nam potrzebne
w sytuacjach kryzysowych, ale musimy
zachowac rownowage pod tym wzgledem.

Uczestniczac w akcjach humanitarnych
musimy pamigtac o waznej roli jaka petnimy.

Musimy komunikowac nasze prawa i dazyc do
uwzglednienia ttumaczy w stafej strategii
panstwa w zakresie zarzadzania kryzysowego.




Dziekuje za uwage

i zapraszam do dyskusji na temat spotecznej roli ttumacza

oraz naszej zawodowej tozsamosci ©

Irmina Danitowska

tel.:+ 48 506 586 080
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